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Bevor ich diesen Eintrag schreibe, hab ich mir tiberlegt, ob er sinnvoll sei, da ich eventuell mit
genau diesem Arger mit der Firma Paypal eventuell alleine dastehe.

Ich entschloss mich dennoch dafiir, denn vielleicht kann ich damit jemand anderen davor bewahren,
genau dasselbe Theater durchzumachen.

Also: Wie viele andere habe ich auch einen Paypal-Account, den ich selten aber regelméssig nutze,
um bei eBay und ricardo einfach Geld auszahlen oder empfangen zu kénnen.

Ich gab natiirlich auch ein Bankkonto an und war damals schon stutzig, dass dieses
Paypal-Backoffice einem ersten nur erlaubt, Konten ohne Striche und Punkte anzugeben. Mein
Bankkonto hat aber Striche. Naja, dann halt ohne Striche eingeben, Paypal frisst das ja.

Was Paypal aber nicht unterstiitzt — und das ist absolut unverstiindlich — ist die IBAN, die
International Bank Account Number, die ja gerade deshalb entwicklet wurde, um die teilweise
esoterischen Bankkonto-Bezeichnungen in den Griff zu bekommen. Und da wirbt Paypal noch mit
dem Spruch "so bezahlt man heute".

Ich hatte bisher noch nie darauf geachtet, aber meine derzeitigen Geschéiftsbeziehungen laufen
ausschliesslich iiber Konten, die Striche und Punkte beinhalten.

Anyway, dass ich mal mit Paypal ein Problem haben konnte, das wusste ich jahrelang nicht, denn
ich habe nie Geld vom Konto auf das Bankkonto transferieren wollen.

Nun, Ende Juli wollte ich das tun. Also, die Zahlung im Backoffice veranlasst, zur Kenntnis
genommen, dass dies bis zu 5 Tage dauern konnte. Gewartet und gelegentlich den Stand des
Bankkontos gecheckt, stutzig geworden, als nach 2 Wochen das Geld immer noch nicht da war.

Also ein Blick auf Paypal, wo doch tatsdchlich steht "Transfer storniert”". Ohne Angabe von
Griinden. Naja, dafiir gibt's ja die Hilfe.

Die da genannte Telefonnummer gibt es nicht mehr. Ich bin ja schon ein emotionaler Mensch,
deshalb nervte mich das schon langsam. Hab aber doch noch ne Nummer gefunden irgendwo, wo
ich tatsdchlich durch kam und auf einer miserablen VoIP-Leitung akustisch dechiffrieren durfte, was
die mir da erzdhlen will: Ich miisse halt schon meine Banknummer richtig eingeben. Ich konnte an
mich halten und mit normaler Stimme sagen, dass ich das alles schon richtig gemacht habe und
nicht der Diimmsten einer bin.

Nun ja, die konnte mir nicht helfen. Also zur Bank. Die verschanzte sich hinter der an sich
logischen Aussage, dass sie nicht helfen konne, wenn sie keinen Transfereingang oder wenigstens
den Versuch eines solchen habe, den sie auf ein Konto mappen sollte/konnte.

Also, die Bank kann mir nicht helfen, was mir einleuchtet, schliesslich kenne ich die IT-Ablaufe
genug gut, ist ja meine Geschichte. Denen konnte ich also mangels entsprechenden Vermutungen
nicht wirklich sauer sein.
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Deshalb wieder zu Paypal. Mit Hilfe meiner Bank habe ich bis gerade vor wenige Tage mittlerweile
drei verschiedene Varianten der Notation meines Bankkontos - alles natiirlich ohne Striche und
Punkte, aber eben nicht die IBAN - bei Paypal probiert.

Ingesamt habe ich viermal versucht, meinen Kontostand bei Paypal aufs Konto zu transferieren. Es
hat bis heute nicht geklappt.

Ich habe natiirlich auch einen dazugehorigen Email-Verkehr mit Paypal, der belangloses Verharren
auf dem Standpunkt, ich oder meine Bank mache es halt falsch, offenlegt.

Auch meiner Aufforderung, zu bestitigen, dass Paypal auch schon Geld an ein Credit Suisse
Bankkonto ausgezahlt habe, wurde nie entsprochen. Denn alle Credit Suisse Konten haben Striche
und/oder Punkte meines Wissens.

Ich habe bisher von Paypal noch nie gehort, weshalb der Banktransfer nicht funktioniert habe. Und
das arrogante Gehabe dieser Firma um meine Kldarungswiinsche und Vorschldge zu
Auszahlungsvarianten macht mich wirklich enorm héssig.

Ich habe denen zweimal meine IBAN geschickt, damit die die Auszahlung anderweitig erledigen.
Nichts geschah.

Ich habe also bis heute das Geld von Paypal immer noch nicht. Kein Supporter meldet sich, es wird
einfach totgeschwiegen.

Da fallt mir also nur noch das ein:
"Hey pal, don't use paypal"

PS: Zur Einschétzung, ob ich in der Art wirklich einen Einzelfall erlebe, bitte ich um kurze
Kommentare. Erst recht natiirlich, wenn grad jemand genau dasselbe Problem hatte oder hat und wie
er zu einer Losung kam.

PPS: Von einem Freund erfuhr ich, dass Paypal nun eine Bank-Lizenz habe, das heisst, die miissen
sich nun an Bankgesetze halten. Inwiefern mir das bei meinem Fall was niitzt, weiss ich jetzt nicht.
Vielleicht jemand von Euch?



