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Gestern hat mir mein Freund wieder mal sein Leid geklagt. Der Umgang mit seinen Mitarbeitern
macht ihm grösste Mühe, weil die Leute keinen Millimiter über die eigene Nase hinaus denken.

Ich war auch davon betroffen, von seinem Ärger, genauer, von dessen Ursachen. Ich sollte in
sienem Auftrag eine Website anpassen. Das Material dazu hatte er mir relativ ungesichtet
weitergereicht. So fragte ich nach, wie das nun mit den x Varianten an Fotos sei, ob ich da
Auswählen könnte. Nein, es müssten alle eingesetzt werden. Na danke.

Recht hatte er. Der Job ist, eine Darstellung des Teams des Auftragebers zu entwickeln. Dabei
sollen alle Fotos pro Person eingesetzt werden. Doch die Fotos wurden angeliefert im Riesenformat,
wurden netterweise von meinem Freund verkleinert. Doch was für Fotos! Adresse Damen und
Herren, teilweise in schwarzen Blazers, vor teilweise schwarzem Hintergrund. Ja, wie soll man das
denn freistellen, was ja immerhin gewünscht ist.

Die Fotos seien von einem Profi gemacht werden. Das kann ja wohl kaum sein, oder der wurde nicht
richtig instruiert. Der Auftraggeber verlangt von uns, dass die Personen freigestellt werden, sagt dies
dem Fotografen nicht oder der scherte sich nicht darum.

Es ist nun an uns, die Fotos aufzubereiten. Hätte der Fotograf dies getan oder für passende
Hintergründe gesorgt, müssten wir das nicht tun. Natürlich kriegen wir keine zusätzliche Zeit
gesprochen, um die knapp 150 Fotos zu bearbeiten.

Er erzählte mir also, was für Art Leute das sind, mit denen er zusammenarbeiten muss. Wie sie seine
Mails - er ist immerhin IT-Direktor bei der Firma - unbeachtet lassen, ihn dafür ebenfalls per Mail
oder gar per Telefon Tage danach nerven mit Fragen, die genau alle in seinem Mail
vorweggenommen und erklärt worden sind. Oder ihn dann zusammenscheissen, weil etwas nicht
mehr so tut wie gewohnt - was auch in jenem Mail gestanden hätte.

Kurz, er war fast vor dem Zusammenbruch. Ich kann ihn verstehen, ich sehe diese
Gedankenlosigkeit fast überall. Die Leute schauen vermehrt nur für sich, nehmen sich keine Zeit
oder haben kein Interesse, sich in die Arbeit des anderen kurz reinzudenken, um diese
Zusammenarbeit zu vereinfachen. 

Der Job wurde ja vom gemeinsamen Chef aufgetragen, also sollte man sich doch etwas üpberlegen,
wie man am optimalsten miteinander die Arbeit aufteilen kann. 

Es ist verständlich in der heutigen Erziehung der Business-Managers, die getrimmt werden auf
Business-Erfolg, statt Umgang mit den Mitarbeitern. Alltägliche Abläufe, die eine Firma zu
Hunderten hat, werden zwar definiert, aber die Ausführung derselben ist teilweise miserabel.

Solche Reibungen wie ich hier nur eine kleine dargelegt habe, sorgen dafür, dass gute arbeitswillige
Leute ausbrennen, innerlich kündigen, schlechter arbeiten und eventuell auch wirklich kündigen. 

Und wenn diese Leute dann irgendwann doch dem Druck nachgeben undzusammenbrechen, ist
dann das grosse Heulen, weil möglicherweise einige Dinge nur dank solchen Leuten überhaupt
funktioniert haben.
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Es ist nur zu hoffen, dass so ein Zusammenbruch ohne Kollateralschäden ausgeht. Noch besser,
indem die Mitarbeiterbetreuung eben Chefsache wird. Es ist zu hoffen, dass der Chef diese
Sensitivität habe ...
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