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Wenn uns schon alle für die Nutzung eines Dienstes ins Internet drängen ... dann sollte man diesen
IT-Bereich aber auch im Griff haben. 

Die Krankenkasse atupri scheint das nicht zu können.

Ich will mich seit 2.5 Wochen für deren online-Desk registrieren, das einzige, was ich zu sehen
bekomme, ist dies:

Auf meine Anfrage beim Support ... "Ja, das ist leider so. Alternative Wege zur Registration gibt es
keine. Probieren sie es einfach später wieder."

Wie peinlich ist das denn, für eine Multi-Million Company? Worauf darf man denn da noch
schliessen? Dass deren ganze IT nicht funktioniere? Oder dass dieses Frontend einfach keine
Priorität hat? 2.5 Wochen ohne Problembehebung hinterlässt schon ein mulmiges Gefühl ...

Wenn ich mir das erlauben würde mit meinen Produkten ...
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